Regulamin świadczenia usług opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego
realizowanych w Ośrodku Opieki Wytchnieniowej prowadzonym przez

Centrum Wsparcia Społecznego „Na Targówku”

Postanowienia ogólne
§ 1

1. Regulamin określa zasady korzystania z usług opieki wytchnieniowej świadczonych w ramach pobytu dziennego realizowanych w Ośrodku Opieki Wytchnieniowej, zwanym dalej „Ośrodkiem”, prowadzonym przez Centrum Wsparcia Społecznego „Na Targówku”, zwanym dalej „Centrum”.
2. Odbiorcami usług są członkowie rodzin lub opiekunowie sprawujący bezpośrednią opiekę nad osobami posiadającymi orzeczenie o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawności intelektualnej, ze sprzężeniami oraz całościowymi zaburzeniami rozwoju albo orzeczenie traktowane na równi, którzy wymagają usług opieki wytchnieniowej.

3. Ośrodek dysponuje 40 miejscami pobytu dziennego.

Zasady przyjmowania i korzystania z usług opieki wytchnieniowej

§ 2

1. Usługi opieki wytchnieniowej przyznaje się na wniosek osoby zainteresowanej.  Wzór wniosku stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Wniosek składa się w sekretariacie Centrum. 

3. Do wniosku dołączyć należy kopię orzeczenia o niepełnosprawności lub równoważne.
4. Osoba korzystająca ze wsparcia w postaci usługi opieki wytchnieniowej musi być pełnoletnia i być mieszkańcem m.st. Warszawy.

5. Usługi opieki wytchnieniowej przyznawane są przez Dyrektora Centrum. O przyznaniu usługi lub nieuwzględnieniu wniosku Dyrektor informuje Wnioskodawcę w formie pisemnej.
6. W uzasadnionych przypadkach, zagrażających zdrowiu lub bezpieczeństwu osób przebywających w Ośrodku, Dyrektor Centrum ma prawo do wstrzymania usługi.

7. Usługi opieki wytchnieniowej przyznawane są czasowo, na okres maksymalnie jednego roku kalendarzowego, z możliwością przedłużenia o którym mowa w pkt. 8.
8. Osoba korzystająca, zainteresowana kontynuacją wsparcia w postaci usługi opieki wytchnieniowej zobowiązana jest to złożenia pisemnego wniosku minimum 30 dni przed ustaniem terminu aktualnie przyznanej usługi. 

9. Usługa nie będzie realizowana w przypadku osoby wymagającej wykonywania specjalistycznych zabiegów pielęgniarsko-medycznych typu: tlenoterapia oraz w ostrych stanach chorobowych.

10. Centrum może odmówić realizacji świadczenia opieki wytchnieniowej w przypadku, gdy sytuacja osoby skierowanej wymaga leczenia szpitalnego lub jej stan zdrowia uniemożliwia zapewnienie opieki dziennej w warunkach opieki wytchnieniowej.

Zakres usług

§ 3

1. Usługi opieki wytchnieniowej realizowane są w formie pobytu dziennego w dni robocze od poniedziałku do piątku.
2. Pobyt rozpoczyna się od godz. 8.00, kończy najpóźniej o godz. 16.00.
3. Zakres świadczonych usług jest dostosowany do potrzeb osoby pozostającej pod opieką placówki i obejmuje:

a) adekwatne do ilości spędzonego czasu wyżywienie zgodne z zaleceniami lekarza lub dietetyka,

b) opiekę higieniczno-pielęgnacyjną,

c) przygotowanie i podawanie lekarstw zgodnie z zaleceniem lekarza - za zgodą opiekuna wyrażoną w formie pisemnej,
d) zajęcia terapeutyczne i organizację czasu wolnego dostosowane do potrzeb i możliwości Podopiecznego.
4. Zakres świadczonych usług opieki wytchnieniowej może obejmować świadczenie usług rehabilitacyjnych pod warunkiem dostarczenia odpowiedniego zaświadczenia od lekarza rehabilitanta. 
5. Zakres świadczonych usług opieki wytchnieniowej nie obejmuje świadczenia usług medycznych oraz terapii specjalistycznych, poza świadczonymi przez psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego i terapeutę zajęciowego.
Prawa Podopiecznego

§ 4

1. Podopieczny ma prawo do:

a) przebywania w Ośrodku w uzgodnionym terminie oraz korzystania z jego wyposażenia,

b) poszanowania jego godności,

c) wsparcia i pomocy ze strony opiekuna,

d) posiadania rzeczy osobistych,

d) rezygnacji z pobytu w Ośrodku.

Obowiązki Podopiecznego

§ 5

Do obowiązków Podopiecznego należy w szczególności: 

a) dbanie w miarę możliwości o higienę osobistą, porządek w swoich rzeczach i wokół siebie oraz utrzymanie porządku w swoim najbliższym otoczeniu;
b) przestrzeganie praw innych Podopiecznych;
c) przestrzeganie zasad bezpieczeństwa i przepisów ppoż.;
d) poszanowanie mienia znajdującego się w Centrum oraz mienia innych Podopiecznych;
e) przestrzeganie zakazu spożywania alkoholu, narkotyków i innych środków odurzających;
f) w przypadku palenia wyrobów tytoniowych palenie ich jedynie w miejscach do tego wyznaczonych;
g) Warunkiem świadczenia usługi jest wyrażanie zgody:

· wezwanie pomocy medycznej,

· pomoc personelu przy przyjmowaniu leków,

· przetwarzanie danych osobowych.

Prawa Opiekuna

§6
1. Opiekun ma prawo do informacji na temat stanu zdrowia Podopiecznego oraz jego postępów terapeutycznych.
2. Opiekun ma prawo do zgłaszania uwag, skarg i zażaleń w sprawie realizacji usługi opieki wytchnieniowej do Dyrektora Centrum. 

Obowiązki Opiekuna

§7
1. Opiekun ma obowiązek przywieźć Podopiecznego w wyznaczonym terminie, od godz. 8.00, i odebrać najpóźniej o godz. 16.00.
2. W dniu rozpoczęcia świadczenia usługi Opiekun ma obowiązek dostarczyć:

a) zaświadczenie lekarskie o stanie zdrowia Podopiecznego nie starsze niż 14 dni,

b) leki w oryginalnych opakowaniach wraz z informacją od lekarza o dawkowaniu i sposobie podawania. Leki powinny być systematycznie uzupełniane celem zapewnienia ciągłości podawania,
c) informację o zaleceniach dietetycznych,

d) informację o uczuleniach,

e) informację o rozkładzie dnia,

f) wyroby chłonne (pieluchomajtki, pampersy),

g) środki i przybory do higieny osobistej oraz pielęgnacyjne,

h) odzież i obuwie na zmianę,

i) pomoce ortopedyczne.

3. Opiekun jest zobowiązany do odbycia rozmowy z przedstawicielem Centrum w celu udzielenia jak najdokładniejszych informacji na temat stanu zdrowia podopiecznego oraz sposobu jego funkcjonowania.

4. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych częściowo lub całkowicie niezbędne jest przedstawienie oryginału postanowienia o ustanowieniu opieki, jak również wskazanie aktualnego sądu prowadzącego nadzór.

5. Warunkiem skorzystania z usług jest wyrażenie zgody na:

a) wezwanie pomocy medycznej oraz przekazanie danych osobowych,

b) pomoc personelu przy podawaniu leków,

c) przetwarzanie danych osobowych.

6. Opiekun jest zobowiązany do pozostawienia danych kontaktowych do siebie lub ewentualnie do osoby, która będzie dostępna pod nieobecność Opiekuna oraz zgodę tej osoby na przetwarzanie danych.

7. W przypadku pojawienia się zachowań agresywnych u Podopiecznego zagrażających bezpieczeństwu własnemu, pozostałych Podopiecznych oraz personelu Ośrodka, uniemożliwiających dalsze świadczenie opieki, Opiekun bądź osoba wskazana zobowiązana jest do niezwłocznego przybycia celem przejęcia opieki nad Podopiecznym.

8. Opiekun jest zobowiązany zabrać niezwłocznie Podopiecznego w przypadku, gdy jego stan zdrowia uniemożliwia dalszą realizację usługi.

9. Opiekun jest zobowiązany do odebrania podopiecznego do godz. 16.00.
Postanowienia końcowe

§ 8
1. Nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu może skutkować zaprzestaniem świadczenia usługi oraz usunięciem z Ośrodka.

2. Wszelkie spory i konflikty wynikające ze wspólnego przebywania w Ośrodku rozstrzyga pracownik Ośrodka.

3. W przypadku umyślnego zniszczenia lub uszkodzenia pomieszczeń Centrum lub ich  wyposażenia odpowiedzialność za wszelkie poczynione szkody ponosi Podopieczny lub jego Opiekun.

4. Opuszczenie Ośrodka powinno nastąpić do godz. 16.00.
Oświadczam, że zapoznałem/am się z regulaminem wraz z załącznikami i zobowiązuję się do jego przestrzegania.

Warszawa, dnia 
Podpis Opiekuna:
Podpis Podopiecznego:
