Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr .00 000w
Dyrektora Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targdwku”
zdnia 40 Ak

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Centrum Wspa rcia Spotecznego ,Na Targéwku”

Standardy ochrony matoletnich w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”.

. Wstep.

Standardy Ochrony Matoletnich sa wyrazem troski i zobowigzania wobec dobra wszystkich

Mieszkaricow Domu.

Matoletnim jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia. Przyjecie Standardow jest Swiadomym

krokiem ku stworzeniu bezpiecznego i wspierajacego srodowiska dla dzieci i mtodziezy w Centrum

Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”. Stanowia one podstawe etyki oraz morainego i prawnego

obowigzku ochrony matoletnich przed wszelkimi formami krzywdy.

Znajomos¢ i konsekwentne stosowanie Standardéw sa obowiazkiem wszystkich pracownikow i

wspotpracownikéw Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na Targowku”, wynikajacym takze z ogdinych

przepiséw prawa {(w tym: wolontariuszy, praktykantéw, stazystow, lekarzy, os6b odpracowujacych

kary, zewnetrznych pracownikéw ochrony).

Celem przyjetych Standardéw jest:

1. uéwiadamianie istotnoéci podejmowania dziatart majacych na celu ochrong matoletnich przed
krzywdzeniem;

2. okreélenie zakresu odpowiedzialnoéci poszczegoinych oséb za bezpieczeristwo matoletnich pod
opiekg Centrum;

3. wdrazanie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych, aby zapewni¢ matoletnim
bezpieczenstwo;

4. okreélenie i podjecie odpowiednich dziatari w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich
lub bezpoéredniego zagrozenia ich bezpieczeristwa.

Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku” kierujg sie

podstawowa zasada dziatania dla dobra mafoletniego i z my$l3 o jego najlepszym interesie a takze

traktuja matoletnich z szacunkiem i zawsze uwzgledniaja ich potrzeby.

Krzywdzenie matoletnich oznacza kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza ich dobro. W

szczegdlnoéci, formami krzywdzenia wymagajgcymi dodatkowej ochrony s przemoc fizyczna,

psychiczna, wykorzystanie seksualne oraz zaniedbanie.

Kazdy pracownik jest osoba, do ktérej moze z problemem zglosic sig matoletni mieszkaniec. W

sytuacji, gdy maloletni zglosi mu co$ niepokojacego osoba ta bedzie w poczuciu swojego obowiazku

reagowac i informowa¢ innych pracownikéw o koniecznosci podjecia dalszych dziatan.



Personel zobowigzany jest utrzymywaé profesjonaline relacje z maloletnimi, szanujac ich godnosé i
uwzgledniajgc ich potrzeby.

Zostaly ustalone Zasady Bezpiecznej Rekrutacji Pracownikéw oraz Procedura Interwencji w taki
sposob, aby zapewni¢ skuteczng ochrone matoletnich.

Pracownicy Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” s3 zobowigzani do przestrzegania Zasad
Ochrony Wizerunku Matoletnich oraz Zasad Dostepu Matoletnich do internetu, aby zapewni¢ im
bezpieczeristwo réwniez w Swiecie cyfrowym.

Standardy s3 monitorowane i egzekwowane przez Dyrektora Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na
Targéwku”, ktory jest odpowiedziainy za przestrzeganie Standardéw oraz reagowanie na sygnaly
naruszen.

Pracownicy, mieszkaricy, rodzice/opiekunowie prawni i mafoletni mieszkancy sa informowani o
Standardach i ich obowigzywaniu, a wszyscy pracownicy i wspétpracownicy Centrum Wsparcia

Spotecznego ,,Na Targéwku” s zobowigzani do zapoznania sig i przestrzegania tych Standardow.

1. Zasady Bezpiecznej Rekrutacji Pracownikéw

1) Standardem jest rekrutacja pracownikéw odbywajaca sig zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym
stosunek do wartoéci podzielanych przez Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”, takich
jak ochrona praw matoletnich i szacunek do ich godnosci.

2) Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstw na tle seksualnym
pracodawca przed zawarciem umowy lub przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkéw
zwiazanych z pracg z matoletnimi w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku” (dotyczy
dziatalnoéci zwiazanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub
opiekg nad nimi):

a) sprawdza kandydata do pracy w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze os6b w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze - rejestr dostgpny na stronie: rps.ms.gov.pl. Sprawdzenie w rejestrze
sprawcéw dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a
figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata;

b) jest zobowigzany do pobrania od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii;
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jest zobowigzany do pobrania od kandydata oswiadczenia o paristwie zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat w krajach innych niz Polska i paristwie obywatelstwa, ztozonego pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia oraz pobrania od kandydata
informacji z rejestru karnego paristw, w ktérych kandydat zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat
(zatacznik nr 7 do standardow);

jezeli prawo panstwa zamieszkania, o ktérym mowa w pkt ¢ nie przewiduje wydawania takiej
informaciji, kandydat sktada oéwiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oéwiadczenia o niekaralnosci za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXVI Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zatacznik nr 8 do standardowy).
Zasady Bezpiecznej Relacji Personelu z Matoletnimi oraz Zasady Bezpiecznej Relacji Miedzy
Matoletnimi.

Podejrzewane krzywdzenie matoletnich moze przybierac rézne formy, miec skutki o réznym
poziomie i obejmowac rézne sytuacje incydentalne lub powtarzajace sig w czasie.

W relagiji z nieletnim niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

zachowanie noszace znamiona przemocy fizycznej, np. popychanie, uderzanie, szarpanie,
kopanie, wykrecanie rak, uniemozliwianie realizacji podstawowych czynnosci higienicznych;
stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku;

stosowanie przemocy psychicznej, wykorzystywanie przewagi psychicznej, wzbudzanie poczucia
winy, upokarzanie, ponizanie, krzyk, stosowanie grézb, wymuszanie okreslonych zachowan;
stosowanie podczas rozméw komunikatéw ztosliwych, wulgarnych, agresywnych, obrazliwych,
erotyzowanie relacji, np. niejednoznaczne zarty, gesty, wyzywajace spojrzenia, seksualne
komentarze, udostepnianie treéci erotycznych czy podejmowanie czynnosci seksualnych.
Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze strony osoby zatajajace]. Za zatajenie
rozumie sie rowniez brak reakcji na zgtoszenie podjete bezposrednio od osoby matoletniej.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim, w tym zachowania niedozwolone:
respektowanie granic osobistych - pracownik Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”
powinien szanowaé prywatnosc¢ i granice osobiste matoletnich mieszkaficow unikajac wszelkich
dziatan, ktére naruszaja ich komfort psychiczny lub fizyczny. Zachowania niedozwolone:
nieprzyzwoite dotykanie, naruszanie strefy osobistej;

brak tolerancji dla wszelkich form wykorzystania — pracownik Centrum Wsparcia Spotecznego
,Na Targéwku” musi by¢ w petni $wiadomy, ze wszelkie formy wykorzystania fizycznego,

emocjonalnego, seksualnego lub finansowego s catkowicie niedopuszczaline i beda
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konsekwentnie zgtaszane i karane. Zachowania niedozwolone: zgdanie od matoletniego
mieszkanca ustug osobistych, grozby lub zastraszanie w celu uzyskania przewagi;

komunikacja i jezyk — pracownik Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” powinien
stosowat jezyk odpowiedni do wieku i rozwoju matoletnich mieszkaricéw, unikajac wszelkich
form wulgarnosci, obrazliwych komentarzy czy tez niestosownych uwag. Zachowania
niedozwolone: uzywanie przeklenstw, obrazliwych komentarzy lub wy$miewanie mieszkanca
przed innymi;

zachowanie profesjonalizmu - pracownik Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku”
powinien zachowywac si¢ w sposob profesjonalny we wszystkich sytuacjach, zawsze kierujac sie
interesem matoletniego mieszkarca oraz dbajac o dobrostan i bezpieczefistwo. Zachowania
niedozwolone: stosowanie nieodpowiednich gestéw lub mimiki;

zakaz stosowania przemocy - w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” panuje
bezwarunkowy zakaz stosowania jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, werbalnej lub
emocjonalnej wobec mieszkaricéw. Zachowania niedozwolone: uzycie sity fizycznej w celu
karcenia lub karania mieszkarica, obrazanie, ponizanie lub upokarzanie mieszkarica.

zasada granic — pracownik Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” powinien zachowat
odpowiednie granice w relacjach z mafoletnimi mieszkaricami. Zachowania niedozwolone:
nawigzywanie relacji o charakterze osobistym;

zasada obiektywnosci — pracownik Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” powinien by¢
obiektywny w swoim postepowaniu i traktowac wszystkich mieszkaricdw réwno, niezaleznie od
ich pochodzenia, pici, orientacji seksualnej, religii czy innych czynnikéw. Zachowania
niedozwolone: faworyzowanie wybranych mieszkancéw na podstawie osobistych preferencii.
zasady bezpiecznej relacji migdzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone. Personel dazy
do tego aby uwzgledniajac stan zdrowotny i mozliwosci intelektualne mieszkaricow byly
zachowane:

szacunek i empatia — mieszkancy powinni traktowac siebie nawzajem z szacunkiem i empatia,
dbajac o dobrostan i uczucia swoich kolegéw i kolezanek. Zachowania niedozwolone: obrazanie,
wy$miewanie, wykluczanie lub dyskryminacja ze wzglgdu na pochodzenie, wyglad, orientacje
seksualng czy umiejetnosci;

brak przemocy i agresji — mieszkaricy powinni rozwigzywac konflikty i problemy bez uciekania sie
do przemocy fizycznej, werbalnej lub emocjonalnej. Zachowania niedozwolone: stosowanie
przemocy fizycznej, grozby, zastraszanie lub wyzwiska w stosunku do innych mieszkancow;
odpowiednie granice osobiste - mieszkaricy powinni respektowac prywatnosc i granice osobiste
innych mieszkaricow, nie naruszajac ich przestrzeni fizycznej ani emocjonalne;j. Zachowania

niedozwolone: zakidcanie spokoju lub naruszanie prywatnosci.



3. Zasady Ochrony Wizerunku Matoletnich oraz Zasady Dostgpu Matoletnich do Internetu

1) Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletniego:

a) w swoich dziataniach personel kieruje sie odpowiedzialnoécia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw mieszkarcow;

b) dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci artystycznych stuzy celebrowaniu sukceséw
mieszkaricow, dokumentowaniu dziatars Centrum i zawsze ma na uwadze ich bezpieczenstwo;

¢) wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekréj mieszkancéw — chlopcow i
dziewczat w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach i stopniu sprawnosci.

2) Dbamy o bezpieczeristwo wizerunkéw matoletnich poprzez:

a) pisemna zgode rodzicéw/opiekunéw prawnych do wykorzystania wizerunku mieszkarca;

b) unikanie podpisywania zdje¢/nagrari informacjami identyfikujgcymi mieszkanca z imienia i
nazwiska;

¢) rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o mieszkarica dotyczacych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem mieszkarica
(np. w przypadku listéw do Sw. Mikotaja),

d) zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjg¢/nagran mieszkanca
poprzez przyjecie nastepujacych zasad:

- wszyscy mieszkaricy znajdujacy sig na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrani, a sytuacja

zdjecia/nagrania nie jest dla mieszkanca ponizajaca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym

kontekscie;

- zdjecia/nagrania mieszkaricéw powinny sig koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez

nich i w miare mozliwosci przedstawia¢ mieszkaficOw w grupie, a nie pojedyncze osoby;

- rezygnacje z publikacji zdje¢ mieszkaricéw, ktérzy nie sg juz mieszkaricami Domu, jesli oni lub ich

rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjg¢ po odejsciu z Centrum

Wsparcia Spotecznego ,Na Targowki”;

- przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania

wizerunkéw mieszkancéw nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Dyrektorowi Domu, podobnie jak inne

niepokojgce sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich;

- jeéli mieszkaniec, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku

matoletniego, bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/

opiekunami prawnymi i matoletnimi mieszkaricami, w jaki sposéb osoba rejestrujaca wydarzenie

bedzie mogta zidentyfikowaé mieszkarica, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach

indywidualnych i grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjmiemy, nie bgdzie wykluczajace dla mieszkanca,

ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.
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Obowiazkiem Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” jest takie wykorzystanie sieci,
ktére bedzie adekwatne do poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej
mieszkarica oraz nie bedzie mu szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu.

Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci naley zaliczyc:

dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukaciji, tj. narkotyki, przemoc, pornografia,
hazard;

dziatalno$¢ innych uzytkownikéw zagrazajaca dobru mieszkarica;

oprogramowanie umoiliwiajace $ledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikow sieci.
Procedura Interwencji (w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego)

Pracownik Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”, po zidentyfikowaniu ryzyka
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez pracownika, innego dorostego w tym dorostego
mieszkanca Centrum, rodzicoéw mieszkarica, innego matoletniego lub pozyskaniu takiej informacji
od innych 0s6b, rodzicow, w tym rodzicéw matoletniego, niezwlocznie interweniuje, sporzadza
notatke stuzbowa i informuje o tym Dyrektora Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku”.
W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez pracownika
lub dorostego mieszkarica Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku”, Dyrektor Centrum
zawiadamia policje i podejmuje dodatkowe kroki jako pracodawca (zgodne z Kodeksem pracy
oraz og6lnymi przepisami prawa).

W kazdym z przytoczonych przypadkdéw matoletni mieszkaniec zostaje niezwltocznie otoczony
opieka i wsparciem psychologa zatrudnionego w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”.
Dyrektor Centrum Wsparcia Spofecznego ,Na Targéwku” zawiadamia rodzicow/opiekunow
prawnych mieszkarica o incydencie, informuje o stanie matoletniego np. koniecznosci interwencji
medycznej (badania lekarskiego).

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu, pielegniarka lub kierownik dziatu opiekuriczo-terapeutycznego, niezwtocznie informuje
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998, a
nastepnie informuje Dyrektora Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”.
Rodzicie/opiekunowie prawni réwniez sg informowani.

Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji leza w kompetencjach ww. instytucji (policja,
pogotowie ratunkowe).

Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siggniecia po $rodki represji karnej wobec
rodziny/opiekuna prawnego i izolowania od nich matoletniego oraz e nie zachodzi zagrozenie
zdrowia lub zycia matoletniego, Dyrektor Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”

organizuje spotkanie z rodzicami matoletniego w obecnosci pracownika, ktory zglosit incydent.
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Podczas spotkania zostaja okre$lone sposoby wsparcia i reagowania z uwagi na sytuacje
matoletniego. Ze spotkania sporzadza sig notatke.
W przypadku, gdy zrédlem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia s rodzice, jezeli zachodzi
taka potrzeba, po ocenie sytuacji, Dyrektor Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targoéwku”
powiadamia niezwiocznie wlasciwe instytucje i organy (policje, sad rodzinny).
Zespot terapeutyczny pracujacy z matoletnim przygotowuje plan objgcia go pomocy
psychologiczno-terapeutyczng w tym psychiatryczng, jesli zachodzi taka potrzeba.
W przypadku przemocy réwiesniczej oraz innych zachowan ryzykownych ze strony matoletnich,
pomoca psychologiczno-terapeutyczng i wsparciem naleiy obja¢ rowniez matoletnich
mieszkaricow bedacych jej inicjatorami.
Dorosty mieszkaniec bedacy inicjatorem przemocy wobec mafoletniego réwniez powinien zostac
objety pomoca psychologiczna.
Karta interwencji stanowigca zatacznik Nr 3 do Standardéw jest podsumowaniem wszystkich
podjetych dziatan.
Zasady sktadania, dokumentowania i przechowywania zawiadomier oraz aktualizacji
Standardow
Kazda osoba, ktora podejrzewa krzywdzenie matoletniego, jest swiadkiem krzywdzenia lub
zdobywa informacje o krzywdzeniu matoletniego jest zobowigzana powiadomic¢, w formie notatki
stuzbowej, Dyrektora Centrum Wsparcia Spofecznego ,Na Targéwku” oraz postepowac zgodnie z
procedurami.
Dyrektor Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” jest osoba odpowiedzialng za zgodne z
prawem przestrzeganie zapiséw zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich.
Kierownik dziatu opiekuriczo-terapeutycznego jest osoba odpowiedzialng za koordynowanie
dziatan zwigzanych z realizacjq procedur.
Za monitorowanie znajomosci i realizacji zapisow zawartych w Standardach, przeprowadzanie
ewaluacji i aktualizacji odpowiedzialna jest osoba zatrudniona na samodzielnym stanowisku ds.
kadr:
co najmniej raz na dwa lata osoba odpowiedzialna za przeprowadzanie ewaluacji i aktualizacji
ochrony matoletnich przeprowadza wéréd pracownikéw Centrum Wsparcia Spofecznego ,Na
Targéwku” ankiete stanowiaca zatacznik Nr 5 do Standardéw, monitorujacg oceng skutecznosci
dziatar zwigzanych z ochrong mafoletnich;
pracownicy Centrum Wsparcia Spofecznego ,Na Targowku” w ankiecie majg mozliwosé
proponowania zmian w Standardach, zgtaszania naruszen Standarddéw oraz wyrazania opinii na

temat skutecznosci dziatar zwigzanych z ochrong matoletnich;
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osoba odpowiedzialna za ewaluacje i aktualizacje Standardéw opracowuje po ankiecie raport
zwierajacy propozycje dostosowania Standardéw do aktualnych potrzeb i obowigzujacych
przepiséw (jeéli byly zmiany), ktory przekazuje Dyrektorowi Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na
Targéwku”;

w razie potrzeby Dyrektor Domu na podstawie raportu wprowadza niezbgdne zmiany do
Standardéw i oglasza je pracownikom, wspotpracownikom, mieszkaficom oraz rodzicom i

opiekunom prawnym matoletnich mieszkancow;

w przypadku aktualizacji Standardéw nowa wersja jest wprowadzana zarzadzeniem Dyrektora

Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na Targéwku” i upowszechniana w wyzej opisany sposob.
Kierownik dziatu opiekuriczo-terapeutycznego jest osobg odpowiedzialng za dokumentowanie
incydentéw, prowadzenie rejestru w sprawie oraz przechowywanie zwigzanej z nimi
dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru maloletniego zostaje
odnotowany w rejestrze zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu, ktérego wzor stanowi
zatacznik Nr 4 do Standardéw. Petny rejestr, podobnie jak inne dokumenty dotyczace
standarddw, jest przechowywany w kadrach.

Zespot terapeutyczny to osoby odpowiedzialne za wsparcie i objgcie szczegéIng opiekq
krzywdzonego mafoletniego, wspdtpracujace przy tworzeniu dla niego planu wsparcia i pomocy.
Wszystkie osoby posiadajace informacje o krzywdzeniu zobowigzani sa do zachowania tajemnicy
wzgledem oséb trzecich (w tym personelu niezaangazowanego w sprawg na zadnym jej etapie).
Zasady udostepniania Standardéw rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim

Standardy s3 udostepniane pracownikom, wspétpracownikom, mieszkaricom, matoletnim i ich
rodzicom/opiekunom prawnym podczas nawigzywania wspotpracy/przyjecia do Centrum
Wsparcia Spotecznego ,,Na Targéwku” ze zobowigzaniem do stosowania a nastgpnie na zadanie
udostepniane w dowolnym momencie. Dokumenty te udostgpniane sa:

przez pracownika socjalnego - rodzicom/opiekunom prawnym oraz mieszkaricom;

przez pracownika ds. kadr - pracownikom oraz wspétpracownikom, praktykantom i stazystom;
przez koordynatora wolontariatu — wolontariuszom;

przez kierownika dziatu administracyjno-gospodarczego — osobom odpracowujacym kary oraz
zewnetrznym pracownikom recepciji.

Kazdy pracownik, wspétpracownik, praktykant, stazysta, wolontariusz, osoba odpracowujaca
kare, zewnetrzny pracownik recepcji po zawarciu umowy o prace/wspétprace/ staz/ praktyke/

wolontariat ma obowiazek zapoznaé sie ze Standardami i stosowac ich postanowienia.

du.
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4)
5)

1)
2)
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7)

Osiwiadczenie o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania wiacza sie do akt osobowych
pracownika lub podigcza pod umowe o wspétpracy.

Mieszkaniec oraz rodzice/opiekunowie prawni mieszkaricéw, zapoznawani sg ze Standardami
podczas przyjecia mieszkanca do Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”. Zapoznanie sie
z dokumentami wyzej wymienieni potwierdzaja poprzez podpisanie o$wiadczenia, ktore dofacza
sie do akt osobowych mieszkarica.

Treé¢ oéwiadczenia stanowi zatacznik Nr 1 i Nr 2 do Standardow.

Standardy Ochrony Matoletnich sa dostgpne na stronie BIP Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na
Targowku” oraz wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Centrum w wersji zupeinej i
skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Numery telefonéw, pod ktérymi mozna uzyskaé¢ pomoc:

Telefon alarmowy — 112

Pogotowie Ratunkowe — 999

Policja — 997

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12

Policyjny Telefon Zaufania — 800 120 226

Bezpieczeristwo w Internecie — 800 100 100

Postanowienia koricowe.

Pracownik socjalny Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” zobowigzany jest do zapoznania

mieszkarica / rodzicéw/ opiekunéw prawnych ze Standardami Ochrony Matoletnich. Wzér

oéwiadczenia stanowi zatacznik nr 2 do Standardéw.






Zatacznik nr 1 Standardéw ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia Spolecznego ,Na Targéwku”

Warszawa, dnid.......cccerenmscssesnnressonss

OSWIADCZENIE
(pracownik/ wspétpracownik/ stazysta/ praktykant/ wolontariusz

Josoba odpracowujaca kare/ zewnetrzny pracownik ochrony) *

13 NZE] POUPISANG/Y vvevevuscerosusesssunsnsssssssssssrsssssss s seson st ms s S84 s 288 8811 8 0 R 8 SR 02202 ,
Zatrudniona/y Na StANOWISKU/JAKO ....ueeeeumnrsermssmseseissresmmesssses s s ssssss s sseseses s sssssss s asn s
oéwiadczam, ze zapoznatam (em) sie z treécig Zarzadzenia NI ......ccoeuenee.. Dyrektora Centrum
Wsparcia Spofecznego ,Na Targowku” w Warszawie z (o [ 11 1S, w spawie wprowadzenia

Standardéw ochrony matoletnich w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku”.

....................................................

(data i podpis)

*nie potrzebne skresli¢

mn






Zatacznik nr 2 Standardéw ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku”

Warszawa, dnid.......ocveeeeececcrmersvensesonns

OSWIADCZENIE

(Mieszkaniec/ rodzic/ opiekun prawny mieszkarca) *

12 NIZEJ POUPISANG/Y vv.vverevrsseecesnecssessseisonnessess s samsns s sss st sas s smsern st s sss st s a8 s e e s Re s s
Rodzic/opiekun prawny MIESZKANCA: ....cccuecercrmermsssssssss s cessessscssssossssns s sassssass s sassnssssvorsass
oéwiadczam, ze zapoznatam (em) sie z trescig Zarzgdzenia Nr ........ccoeiinenne Dyrektora Centrum
Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” w Warszawie z o [y |- [N RUOTU PRt

w spawie wprowadzenia Standardéw ochrony maioletnigh w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na

Targéwku”.

....................................................

(data i podpis)

*nie potrzebne skresli¢






Zatacznik nr 3 Standardéw ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targébwku”

KARTA INTERWENCII

Imie i NazWisko MALOIELNIEGO .....ccueeurinmrersimsrisene st siiarsissrn st s s con s senes

Przyczyna interwencji/forma krzywdzenia mafoletniego oraz data zdarzenia

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Forma podijetej interwenciji przez Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targowku” i
dane/nazwa organu do ktérego zgioszono interwencje oraz data zgtoszenia jesli

zgtoszono (Policja, Pogotowie Ratunkowe, Sad Rodzinny itp.)

ek easausene ey een e E0ea0nBa s EE DS BOE R e E YSSe ENe0s P00l RANANENDSSeeOneUeNRsnslAsNAtaN ARSI INENIE IcULNRARNNRRIRRII USRS RRNSOSOOI PR RASIRRAIREAS DAD
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

dhS



..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

..............................................................................

data i podpis osoby sporzadzajacej



REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNICH

Zatacznik nr 4 Standardéw ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia Spolecznego ,Na Targowku”

L.p. | Data Osoba Rodzaj zdarzenia — | Podpis Podpis Uwagi
zgloszenia/ | zgtaszajaca opis osoby osoby
zdarzenia zgtaszajace] | przyjmujacej
zgtoszenie

ol






Zatacznik nr 5 Standardéw ochrony Maloletnich w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”

ANKIETA — MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

TAK NIE

1 Czy zna Pan/Pani wprowadzone w Centrum Wsparcia
Spotecznego ,,Na Targdwku” Standardy Ochrony
Matoletnich?

2 | Czy potrafi Pan/Pani rozpoznac symptomy krzywdzenia
matoletnich?

3 | Czy wie Pan/Pani jak reagowac na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

4 | Czy zdarzylo sie Panu/Pani zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w ,Standardach Ochrony Matoletnich”
wprowadzonych w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na
Targéwku” przez innego pracownika?

4a | Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedi
opisowa)

4b | Czy podjal/ podjeta Pan/Pani jakies dziatania: jesli tak —
jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

5 | Czy brat/a Pan/Pani udziat w szkoleniu z zakresu
rozpoznawania czynnikdw ryzyka zagrozenia dobra
maloletniego oraz symptomow krzywdzenia
matoletniego?

6 | Czy w przypadku pojawienia si¢ w Centrum Wsparcia
Spotecznego ,,Na Targowku” podejrzenia krzywdzenia
matoletniego zostaty zachowane wprowadzone
procedury Standardéw ochrony matoletniego?




Proponowane zmiany/uwagi do Standardéw (odpowiedz opisowa):




Zatacznik nr 6 Standardéw ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - WERSJA SKROCONA

1. Twoje dobro i bezpieczeristwo, jako mafoletniego sa priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez personel Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”.

2. W Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” obowigzuja Standardy Ochrony
Matoletnich.

3. Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich dzieci przed krzywdzeniem.

4. Zawiera procedury i zasady, dzigki ktérym mozesz czuc sig bezpieczny.

5. Wskazuje, jak reagowaé, kiedy jestes swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony réwiesnikow
i 0s6b dorostych.

6. Pamietaj, ze nigdy nie jeste$ sam/a.

7. Nie béj sie i nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Kazdy zastuguje na dobre traktowanie. Daj sobie
szanse.

8. Nikt nie moze Cie obrazaé, przezywaé, ponizaé, wySmiewac, szykanowac.

9. Nikt nie moze Cie dotykaé, przytulaé, gtaskac bez Twojej zgody.

10. Nikt nie moze Cie bié, szarpa¢, kopac, popychac.

11. Nikomu nie wolno rozpowszechniaé¢ Twojego wizerunku bez Twojej zgody.

12. Caty personel Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” obowigzuje:

1) utrzymanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposob
adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy;

2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace zrozumienie
dla uczu¢ przezywanych przez nich, niewymuszajace zwierzen na sitg.

13. Standardem Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku” jest tworzenie atmosfery,
ktéra promuje tolerancje, poczucie odpowiedzialnosci za zachowanie.

14. Personel Centrum Wsparcia Spofecznego ,Na Targéwku” obowigzuje réwne traktowanie
matoletnich bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status spoteczny,
kulturowy, religijny, Swiatopoglad.

15. Personel moze sie z Toba kontaktowaé wylacznie w czasie swojej pracy i w zwigzku
z tg praca.

16. W relacji z Toba personel nie moze:



1) stosowac przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowac¢ kar fizycznych, wykorzystywa¢
relacji wiadzy lub przewagi fizycznej, zastraszac, przymusza¢, grozi¢;

2) zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢, obrazaé;

3) krzyczeé, wywotywac lek;

4) ujawniaé informacji wrazliwych (wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej, medyczne;j,
prawnej itp.);

5) utrwala¢ Twojego wizerunku (filmowaé, nagrywac glosu, fotografowac) dla potrzeb
prywatnych;

6) proponowac alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych,
spozywac ich z Tobg, ani w Twojej obecnosci;

7) zaprasza¢ do swojego miejsca zamieszkania.

17. Zachowanie personelu famigce ww. zasady powinienes zgtosi¢ rodzicowi lub innej osobie
dorostej.

18. Jesli doznajesz krzywdy od strony rodzica lub innego cztonka rodziny nie wstydz sig prosic
o pomoc pracownika Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”.

19. Pamietaj masz wokét innych dorostych, dla ktérych jestes wainy, ktérym mozesz zaufaé
i powiedzie¢ o swoich problemach.

20. Jeéli sam doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia to natychmiast powiedz

o tym komus dorostemu.

TUTAJ ZNAJDZIESZ POMOC

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12

Catodobowa infolinia dla dzieci, miodziezy, rodzicow i nauczycieli — 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji — 22 594 91 00

Policyjny Telefon Zaufania — 800 120 226

Ay



Zatacznik nr 7 Standardéw ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia Spolecznego ,Na Targéwku”

Warszawa, dnia .......cceverneneniiinnne r.

OSWIADCZENIE
o krajach zamieszkania

Oéwiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat*:
1. zamieszkiwatem/am w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub

panstwo obywatelstwa:

2. nie zamieszkiwatem/am w innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub parstwo obywatelstwa.

Jestem éwiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(podpis)

* nalezy zaznaczy¢ wiaéciwe






Zatacznik nr 8 Standardéw ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na Targéwku”

Warszawa, dnia ........cooeeeeiinnens r.

OSWIADCZENIE
o niekaralno¢ci dotyczace os6b zamieszkujacych w okresie ostatnich 20 lat

w paristwach innych niz Rzeczypospolita Polska lub w panstwie obywatelstwa

Ja Nizej POAPISANY/NA ..evviriviiiriiiereiirirr et en oswiadczam, ze prawo
paristwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w art. 21 ust. 4-6 ustawy z dnia

13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z péin. zm.), nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w paristwie
nie prowadzi sie rejestru karnego.

O¢wiadczam, ze nie bylem/am prawomocnie skazany/na w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 . -
Kodeks karny (Dz. U. z 2025 r. poz. 383), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2023 r. poz. 1939) oraz nie wydano wobec mnie
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw zabronionych, oraz nie
ma wobec mnie obowiazku wynikajacego z orzeczenia sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreélonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem éwiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie falszywego os$wiadczenia.

....................................................

(podpis)

ALy






